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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen. Het betreft een onaangekondigd onderzoek na registratie.

Beschouwing
BSO Mammaloe is gehuisvest aan de Eerste Oosterparklaan 72 te Utrecht. De BSO staat sinds 28

september 2015 met 10 kindplaatsen ingeschreven in het landelijk register Kinderopvang en
Peuterspeelzalen. De BSO is gehuisvest in een gebouw waarin o.a. een gezondheidscentrum is
gevestigd. De BSO heeft geen beschikking over een aangrenzende buitenruimte. Er wordt gebruik
gemaakt van een in de nabijheid gelegen passend ingerichte speeltuin. Deze speeltuin is veilig en
goed bereikbaar voor de kinderen. Tevens zijn er meerdere kleinere speeltuinen in de directe
omgeving van de BSO.

Inspectiegeschiedenis

Op 6 oktober 2015 heeft er onderzoek voor registratie plaatsgevonden. De groepsruimte was nog
niet passend ingericht in overeenstemming met het pedagogische beleid- en werkplan voor een
groep van 10 kinderen in de leeftijd van 4- 12 jaar. Hierdoor konden niet alle voorwaarden van de
inspectie-items worden beoordeeld.

De toezichthouder had na de inspectie de indruk dat de houder redelijkerwijs aan alle eisen bij of
krachtens de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen zal gaan voldoen. Om die
reden is geadviseerd om buitenschoolse opvang Mammaloe per 1 november 2015 met 10
kindplaatsen op te nemen in het landelijk register kinderopvang en peuterspeelzalen.

Huidig Inspectie onderzoek
Op 12 januari 2016 heeft er een onaangekondigd regulier onderzoek plaats gevonden na

registratie. Tijdens het inspectieonderzoek waren de houder, een beroepskracht en 5 kinderen
aanwezig. De sfeer op de groep was goed.

Tijdens deze inspectie is geconcludeerd dat alle getoetste items voldoen aan de kwaliteitseisen van
de Wet Kinderopvang en Peuterspeelzalen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Algemeen

Het pedagogisch beleid dient te leiden tot verantwoorde kinderopvang waarbij de volgende

pedagogische basisdoelen gerealiseerd worden:

1. het bieden van voldoende emotionele veiligheid voor het kind;

2. het bieden van voldoende mogelijkheden voor de kinderen om persoonlijke competentie te
ontwikkelen;

3. het bieden van voldoende mogelijkheden voor de kinderen voor het ontwikkelen van sociale
competentie;

4. overdracht van normen en waarden.

In het pedagogisch beleidsplan moet in duidelijke en observeerbare termen beschreven hoe het

kindercentrum deze vier pedagogische basisdoelen in de praktijk brengt.

Het pedagogisch beleid hoort een belangrijke leidraad voor beroepskrachten te zijn en een
toetssteen voor ouders en dient naast de pedagogische basisdoelen de volgende items te bevatten:

Bso Mammaloe

Kindercentrum hanteert een pedagogisch beleidsplan, versie januari 2016 dat specifiek voor deze
locatie geschreven is. Sommige onderdelen zijn tijdens de inspectie niet beoordeeld zoals het
opvangen in een andere basisgroep, activiteiten met meer dan 30 kinderen en de afwijking van de
BKR indien er één beroepskracht aanwezig is. Deze worden niet meegenomen omdat deze
onderdelen niet van toepassing zijn op het kindaantal.

Conclusie

In het pedagogisch beleids- en of werkplan staat in duidelijke en observeerbare termen beschreven
op welke wijze de emotionele veiligheid van de kinderen wordt gewaarborgd, welke mogelijkheden
de kinderen hebben tot de ontwikkeling van hun persoonlijke- en sociale competentie en hoe
overdracht van normen en waarden plaatsvindt. Alle overige getoetste items voldoen eveneens aan
de gestelde eisen.

Pedagogische praktijk

Algemeen
Bij het toezicht op de pedagogische praktijk wordt gekeken of de beroepskrachten handelen
conform het pedagogische beleid.

Om te beoordelen of de praktijk voldoet aan de wettelijke eisen maakt de toezichthouder gebruik
van het ‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’. Onderstaande beschrijvingen zijn aan
dat instrument ontleend en tijdens het onderzoek op locatie geconstateerd.

Bso Mammaloe

Er heeft een observatie plaatsgevonden in de middag. De houder heeft de kinderen opgehaald van
de 2 verschillenden scholen. De groep bestaat uit 5 kinderen en 1 beroepskracht. De
toezichthouder heeft gesproken met de beroepskracht. Uit het interview met de beroepskracht
blijkt, dat de houder er voor zorgt dat zij goed op de hoogte is van het pedagogisch beleidsplan.
Tijdens de observatie heeft de toezichthouder onder andere het volgende waargenomen:

Emotionele Veiligheid

Elk kind wordt individueel begroet, op school of bij binnenkomst. De beroepskracht doet dit op een
enthousiaste en persoonlijke manier. De beroepskracht heeft gesprekjes met kinderen waarbij
beiden bijdragen aan de voortgang en inhoud van het gesprek (dialoog).
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De beroepskrachten laat merken dat ze de kinderen accepteert zoals ze zijn. Zij geeft
complimentjes, maakt grapjes, knuffelt, en treedt bemoedigend op als een kind dat nodig heeft. Er
is een aangename sfeer in de groep. De kinderen tonen in hun gedrag dat ze zich op hun gemak
voelen.

Bij binnenkomst op de BSO lopen de meeste kinderen meteen naar de beroepskracht. De
beroepskracht begroet de kinderen en vraagt hoe het met ze gaat. De kinderen beginnen
enthousiast te vertellen hoe het was op school. De kinderen zoeken de beroepskracht actief op
waarop zij door de beroepskracht gezien en gehoord worden.

Persoonlijke Competentie

Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren. Er
zijn hoekjes in de ruimte gecreéerd o.a. "chill" hoek, leeshoek, spelletjeshoek, keukentje en
knutselhoek. Zij kunnen voor activiteiten kiezen die passen bij hun eigen interesse en
energieniveau. De beroepskracht sluit aan op wensen en ideeén van een kind bij het organiseren
van activiteiten.

Tijdens de inspectie waren er 5 kinderen aanwezig van verschillende leeftijden. Er is verschillend
spelmateriaal aanwezig. De houder moet wel scherp in de gaten houden of het materiaal voldoende
en passend is voor de leeftijd en het aantal op te vangen kinderen.

Vooral omdat de leeftijd van de BSO 4- 12 jaar betreft en de ruimte beperkt is zal de houder hier
goed op moeten inspelen. Op dit moment worden er diverse activiteiten ingepland waardoor er
voor alle leeftijden voldoende uitdaging ontstaat. De beroepskracht organiseert
‘speelwerkactiviteiten’ met een doel bv techniek, kookactiviteiten, bibliotheek en proeven
uitvoeren.

Sociale Competentie

De beroepskracht helpt de kinderen actief om sociale vaardigheden met leeftijds- en/of
groepsgenootjes te ontwikkelen bv. leren delen, naar elkaar luisteren, wachten en helpen.

De beroepskracht moedigt gesprekken tussen haarzelf en de kinderen, en tussen kinderen
onderling aan, door zowel te luisteren als praten. Zij betrekt de kinderen actief bij verzorgende en
organisatorische taken zoals opruimen en dingen klaarzetten.

Een aantal kinderen helpt uit zichzelf met het dekken van de tafel voor het eet- en drinkmoment.
De kinderen zetten de bekers, bordjes en messen neer. Ze zijn enthousiast en zetten alle spulletjes
op tafel. De kinderen gaan allemaal aan tafel en smeren om de beurt een broodje. De kinderen
wordt tijdens het tafelmoment geleerd dat ze op elkaar moeten wachten en dat ze op hun beurt
moeten wachten met praten en naar elkaar luisteren als iemand iets verteld.

Overbrengen van Normen en Waarden

In het beleidsplan staan aanwijzingen voor afspraken, regels en omgangsvormen.

De beroepskracht legt uit waarom afspraken, regels en omgangsvormen belangrijk zijn. Het is voor
kinderen duidelijk wat de consequenties zijn als zij de afspraken negeren of overtreden. De
beroepskracht laat respect zien voor ieder kind; er is geen sprake van discriminatie of uitsluiten.

De afspraak is dat alle kinderen na binnenkomst hun handen wassen. De kinderen doen dit
automatisch en gaan erna spelen. Ook de afspraak dat er Nederlands wordt gesproken is bij de
kinderen duidelijk en houden zij zich meestal aan. De beroepskracht legt uit dat het fijn is als
iedereen elkaar kan verstaan. Er worden geen kinderen in de groep buitengesloten en de kinderen
spelen met elkaar ongeacht de verschillende leeftijden.

Conclusie

Uit de pedagogische observatie is gebleken dat de beroepskrachten handelen volgens het
pedagogisch beleids- en of werkplan. De emotionele veiligheid van de kinderen wordt
gewaarborgd, er worden mogelijkheden geboden om te komen tot de ontwikkeling van de
persoonlijke en sociale competentie en normen en waarden worden overgedragen.

Gebruikte bronnen:

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke
e Interview anderen (Beroepskrachten)

e Observaties

e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag

Algemeen

Medewerkers in de kinderopvang moeten een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) hebben. Een
VOG toont aan dat hun gedrag in het verleden geen bezwaar oplevert voor het werken met
kinderen.

Bso Mammaloe
Tijdens de inspectie is de VOG getoetst van de beroepskracht die aanwezig was tijdens het
inspectiebezoek. Tevens is de VOG getoetst van de houder, en van de nieuwe beroepskracht.

Conclusie
Er is voldaan aan de eisen die gesteld worden betreffende de verklaringen omtrent het gedrag.

Passende beroepskwalificatie

Algemeen
Om te mogen werken in de kinderopvang als beroepskracht, dient de medewerker in het bezit te
zijn van een kwalificerend diploma.

Bso Mammaloe

Bij dit onderzoek is het diploma getoetst van de beroepskracht die aanwezig was tijdens het
inspectiebezoek.

Conclusie

Er is voldaan aan de eisen die gesteld worden betreffende de passende beroepskwalificatie.

Opvang in groepen

Algemeen

Een basisgroep is een vaste groep kinderen. Een basisgroep mag maximaal bestaan uit 20
tegelijkertijd aanwezige kinderen in de leeftijd van 4 tot 8 jaar. Voor kinderen van 8 jaar en ouder
mag de basisgroep bestaan uit 30 kinderen.

Bso Mammaloe
Bij dit kindercentrum is er één basisgroep.
De opbouw is als volgt:

Naam basisgroep | Aantal kinderen maximaal | Leeftijd van de kinderen

10 4-12

Conclusie
Het gevoerde beleid van de houder omtrent de opvang in groepen voldoet aan de gestelde eisen.

Beroepskracht-kindratio

Algemeen

Er zijn duidelijke regels voor het maximaal aantal kinderen dat één beroepskracht mag opvangen;
het gaat dan om het aantal gelijktijdig aanwezige kinderen. Het aantal kinderen in verhouding tot
het aantal beroepskrachten wordt de beroepskracht-kindratio genoemd. De verhouding tussen het
aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk gelijktijdig aanwezige kinderen in de groep bedraagt
in de buitenschoolse opvang tenminste 1 beroepskracht per 10 aanwezige kinderen.

Bso Mammaloe
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Tijdens het inspectiebezoek is de beroepskracht-kindratio getoetst. Er was 1 beroepskracht
aanwezig en 5 kinderen.

Eventueel een beschrijving van:

- tijdens vakanties en studiedagen is ook de houder aanwezig zodat de beroepskracht pauze kan
nemen.

- de achterwachtregeling is geregeld doordat de houder altijd aanwezig kan zijn binnen 15 minuten
- aangezien er gewerkt wordt met 1 beroepskracht komen diverse inspectie items te vervallen.
Deze zijn in de inspectie items op niet beoordeeld ingevuld.

Conclusie
Het gevoerde beleid van de houder omtrent de beroepskracht-kindratio voldoet aan de gestelde
eisen.

Gebruikte bronnen:

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke
Interview anderen (Beroepskrachten)
Observaties

Verklaringen omtrent het gedrag

Diploma's beroepskrachten

Plaatsingslijsten

Presentielijsten
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Veiligheid en gezondheid

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

Algemeen

De houder van een kindercentrum dient een beleid te voeren, wat de veiligheids- en
gezondheidsrisico’s voor kinderen zoveel mogelijk beperkt. De houder dient er voor te zorgen dat
de beroepskrachten op de hoogte zijn van dit beleid en dat zij op elk moment kennis kunnen
nemen van dit beleid.

Bso Mammaloe

De houder heeft op 30-09-2015 de risico inventarisatie veiligheid en gezondheid uitgevoerd.
Daarbij zijn een aantal risico's naar voren gekomen waarop een actieplan is geschreven door de
houder. Deze acties zijn specifiek beschreven en de actie moet worden uitgevoerd op binnen

een bepaalde termijn. De houder heeft naast de risico-inventarisatie veiligheid diverse protocollen
apart beschreven. Deze protocollen zijn op de locatie aanwezig en inzichtelijk voor de
beroepskrachten.

De houder maakt gebruik van een formulier waarop de ongevallen die in het kindercentrum plaats
hebben gevonden worden geregistreerd. Sinds het laatste inspectie onderzoek hebben zich geen
ongevallen voorgedaan waarvoor artsenbezoek nodig is geweest.

Conclusie

Het gevoerde beleid van de houder omtrent veiligheid en gezondheid voldoet aan de gestelde
eisen.

Meldcode kindermishandeling

Algemeen

Kinderopvangorganisaties spelen een belangrijke rol in de signalering en de melding van
kindermishandeling. De kans dat medewerkers, werkzaam bij een kindercentrum, te maken krijgen
met (een vermoeden) van kindermishandeling, is aanwezig. Hiervoor dient de houder van een
kindercentrum een meldcode kindermishandeling te hebben vastgesteld.

Bso Mammaloe
Bij dit kindercentrum is een meldcode in gebruik welke is gebaseerd op het standaard document
zoals opgesteld door de branchevereniging.

De aanwezige beroepskracht heeft een cursus gevolgd bij een eerdere werkgever waardoor ze de
stappen van de meldcode kent en de signalen van kindermishandeling kan benoemen. De
meldcode en de signalenlijst zijn voor de beroepskrachten in het kindercentrum inzichtelijk, liggen
in een map, waardoor er bij een vermoeden makkelijk gekeken kan worden of de vermoedens
terug te voeren zijn op signalen.

Conclusie
Het gevoerde beleid van de houder omtrent de meldcode kindermishandeling voldoet aan de
hieraan gestelde eisen.

Gebruikte bronnen:

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke
Interview anderen (Beroepskrachten)
Observaties

Risico-inventarisatie veiligheid
Risico-inventarisatie gezondheid

Actieplan veiligheid

Actieplan gezondheid

Ongevallenregistratie

8 van 20
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek na registratie 12-01-2016
BSO Mammaloe te Utrecht




e Huisregels/groepsregels
e Meldcode kindermishandeling
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Accommodatie en inrichting

Binnenruimte

Algemeen

De binnenruimte waar kinderen gedurende de opvang verblijven dient passend ingericht te zijn, in
overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen, waarbij er minimaal
3,5 m2 speelruimte per kind beschikbaar is.

BSO Mammaloe

De locatie beschikt over een groepsruimte en voor spelactiviteiten ingerichte ruimte:

Naam groep/ruimte | Aantal m2

Speellokaal 60

Het totale oppervlak van de door de BSO te gebruiken ruimtes bedraagt circa 60 m2. Uitgaande
van 10 kinderen is dit circa 6 m2 per kind.

Conclusie
De buitenschoolse opvang beschikt over voldoende vierkante meter binnen speelruimte voor het
aantal kinderen dat maximaal tegelijkertijd kan worden opgevangen.

Buitenspeelruimte

Algemeen

De buitenspeelruimte voor kinderen die gebruikmaken van de buitenschoolse opvang dient vast
beschikbaar te zijn voor de kinderen. Deze hoeft niet aangrenzend te zijn maar wel goed
bereikbaar, passend ingericht en minimaal 3m2 per aanwezig kind te zijn.

BSO Mammaloe

Bij deze buitenschoolse opvang is geen aangrenzende buitenruimte, ze maken gebruik van een
openbare speeltuin in de directe omgeving van de opvang. De buitenspeelruimte is voor kinderen
goed en veilig bereikbaar. Er wordt voldaan aan de minimale eis van drie vierkante meter
beschikbare buitenspeelruimte per kind.

Conclusie

De buitenschoolse opvang beschikt over ruim voldoende vierkante meter buitenspeelruimte voor
het aantal kinderen dat maximaal tegelijkertijd kan worden opgevangen in de directe nabijheid van
de opvang. De buitenspeelruimte is passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de
leeftijd van de op te vangen kinderen.

Gebruikte bronnen:
e Observaties
e Plattegrond
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Ouderrecht

Informatie

Algemeen
De houder is verplicht de ouders te informeren over het gevoerde beleid.

Bso Mammaloe

De ouders worden door de houder op de volgende manier geinformeerd:

e Pedagogisch beleidsplan

e Wenafspraken

e  Huisregels/ protocollen

e Bso Mammaloe heeft nog geen website actief. Vanaf begin februari 2016 zal deze online gaan.
De houder zorgt ervoor dat het laatste inspectie rapport voor ouders ter inzage op de locatie
aanwezig is. Het rapport ligt op een plek waar ouders en personeel er makkelijk bij kunnen. De
houder informeert de ouders over de klachtenregeling en geschillencommissie.

Conclusie

De houder informeert de ouders over het geldende beleid conform de gestelde eisen.

Oudercommissie

Algemeen

De houder stelt binnen zes maanden na registratie een oudercommissie in.

In een kindercentrum waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen is (nog) geen
oudercommissie ingesteld, de houder heeft zich echter aantoonbaar voldoende ingespannen om
een oudercommissie in te stellen én de houder biedt, als ouders op een andere wijze worden
betrokken bij onderwerpen waarvoor adviesrecht geldt, ouders de gelegenheid deel te nemen aan
een oudercommissie.

Bso Mammaloe

De houder heeft 1 ouder die graag in de oudercommissie wil plaatsnemen. De houder geeft aan
actief de ouders te benaderen. Mogelijk als het aantal op te vangen kinderen toeneemt er
voldoende ouders zijn om een oudercommissie op te richten.

Klachten en geschillen 2016

Algemeen

Onderdeel 1:

De houder treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

a) een gedraging van de houder of een bij de houder werkzaam persoon jegens een ouder of een
kind;

b) de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
indient en dat de houder: - de klacht zorgvuldig onderzoekt; - de ouder zoveel mogelijk op de
hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; - de klacht, rekening houdende met de aard
ervan, zo spoedig mogelijk wordt afgehandeld; - de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de
houder, wordt afgehandeld; - de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de
klacht verstrekt; - in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen
zullen zijn gerealiseerd.

Onderdeel 2:

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie
erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

a) geschillen tussen houder en ouder over: - een gedraging van de houder of een bij de houder
werkzame persoon jegens ouder of kind; - de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
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b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke
adviesrecht.

Bso Mammaloe

Het kindercentrum heeft in het beleidsplan de klachtenregeling uitgewerkt voor ouders. Tevens is
de houder aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie erkende
geschillencommissie.

Conclusie
Hiermee voldoet het kindercentrum aan de gestelde wettelijke eisen.

Klachten 2015 en voorgaande jaren

Bso Mammaloe

De houder heeft regelingen getroffen voor de behandeling van klachten van ouders en van de
oudercommissie. Hiervoor is de houder aangesloten bij stichting Klachtencommissie Kinderopvang
(skKK).

Tijdens de inspectie in januari 2016 was het klachtenjaarverslag over 2015 nog niet bij de houder
binnengekomen. De houder heeft toegezegd deze voor 1 juni 2016 toe te sturen aan de Inspectie
Kinderopvang. Aangezien het kindercentrum pas is gestart in november 2015 zijn er geen
klachtenverslagen van voorgaande jaren.

Gebruikte bronnen:

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke
e Interview anderen (Beroepskrachten)

o Informatiemateriaal voor ouders

e Klachtenregeling
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Inspectie-items

De opvang vindt bedrijfsmatig of anders dan om niet plaats.
(art 1.1 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Gedurende de opvang wordt verzorging en opvoeding geboden en een bijdrage geleverd aan de
ontwikkeling van kinderen.
(art 1.1 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De opvang is gericht op kinderen in de leeftijd dat ze naar het basisonderwijs kunnen gaan.
(art 1.1 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 1 sub c Besluit kwaliteit kinderopvang
peuterspeelzalen)

Er loopt geen handhaving in het kader van de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen
peuterspeelzalen tegen de vestiging(en)van de houder.
(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder treft maatregelen om recidive van eerder geconstateerde tekortkomingen in zijn
vestiging(en) te voorkomen.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie
op de omgang met kinderen is beschreven.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)

In het pedagogisch beleidsplan staat in duidelijke en observeerbare termen het volgende
beschreven: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de
mogelijkheden voor kinderen tot de ontwikkeling van hun persoonlijke- en sociale competentie, en
de wijze waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen de werkwijze, de
maximale omvang en de leeftijdsopbouw van de basisgroep.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub b Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen hoe beroepskrachten
bij hun werkzaamheden worden ondersteund door andere volwassenen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub d Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen hoe ondersteuning is
vormgegeven indien slechts één beroepskracht in het kindercentrum aanwezig is.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub g Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub e Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen het beleid ten
aanzien van het gebruik maken van kinderopvang gedurende extra dagdelen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub f Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor uitvoering van het pedagogisch beleidsplan.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor het waarborgen van emotionele veiligheid.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 51id 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van
persoonlijke competentie te komen.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 51id 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van
sociale competentie te komen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 51id 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor de overdracht van normen en waarden.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 51id 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder en personen werkzaam bij de onderneming waarmee de houder het kindercentrum
exploiteert zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag die is afgegeven na 1 maart
2013.

(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Een verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam bij de onderneming is vodér aanvang
van de werkzaamheden bij het kindercentrum overgelegd en is op dat moment niet ouder dan twee
maanden.

(art 1.50 lid 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Alle beroepskrachten beschikken over de voor de werkzaamheden passende beroepskwalificatie
zoals in de cao kinderopvang is opgenomen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 4 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Bij de inzet van beroepskrachten in opleiding wordt rekening gehouden met de opleidingsfase
waarin zij zich op dat moment bevinden, overeenkomstig de voorwaarden in de cao kinderopvang.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 lid 2 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 4 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Ieder kind behoort bij een basisgroep.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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De basisgroep bestaat uit maximaal twintig kinderen in de leeftijd van 4 jaar tot de leeftijd waarop
het basisonderwijs voor die kinderen eindigt.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
OF

De basisgroep bestaat uit maximaal dertig kinderen in de leeftijd van 8 jaar tot de leeftijd waarop
het basisonderwijs voor die kinderen eindigt.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk gelijktijdig aanwezige
kinderen in de groep bedraagt ten minste:

- 1 beroepskracht per 10 aanwezige kinderen in de leeftijd vanaf 4 jaar.

- 1 beroepskracht per 10 aanwezige kinderen in de leeftijd vanaf 8 jaar.

Bij kinderen van verschillende leeftijden in één groep wordt het minimale aantal beroepskrachten
berekend met de rekentool op www.rijksoverheid.nl.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 3 en 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

OF

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk gelijktijdig aanwezige
kinderen in de groep bedraagt ten minste:

- 2 beroepskrachten en een extra volwassene per 30 aanwezige kinderen in de leeftijd vanaf 8
jaar.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 4 en 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder heeft geregeld dat een andere volwassene telefonisch bereikbaar is en binnen 15
minuten aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit, indien conform de beroepskracht-kindratio
slechts één beroepskracht in het kindercentrum aanwezig is.

(art 1.49 1lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 6 lid 10 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De voorgeschreven voertaal wordt gebruikt.

(art 1.55 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

OF

Er wordt een andere taal als voertaal gebezigd, omdat de herkomst van de kinderen in deze
specifieke omstandigheid daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder vastgestelde
gedragscode.

(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Veiligheid en gezondheid

De houder stelt jaarlijks een risico-inventarisatie veiligheid op voor alle voor kinderen toegankelijke
ruimtes in een kindercentrum, waaronder de buitenspeelruimte.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub
a Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3 sub f Besluit registers kinderopvang,
buitenlandse kinderopvang en peuterspeelzaalwerk)

De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid betreffende de actuele situatie.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen; art 5 lid 3 sub f Besluit registers kinderopvang, buitenlandse kinderopvang en
peuterspeelzaalwerk)

De houder beschrijft de veiligheidsrisico’s op de thema’s: verbranding, vergiftiging, verdrinking,
valongevallen, verwondingen, beknelling, botsen, stoten, steken en snijden.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub a en
lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)
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In het plan van aanpak geeft de houder aan welke maatregelen op welk moment zijn,
respectievelijk worden genomen in verband met de veiligheidsrisico’s, alsmede de samenhang
tussen de veiligheidsrisico’s en de maatregelen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub b
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De registratie van ongevallen bevat per ongeval de aard en plaats van het ongeval, het jaar waarin
het ongeval zich heeft voorgedaan en een overzicht van getroffen maatregelen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 3 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van
de vastgestelde risico-inventarisatie veiligheid.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder stelt jaarlijks een risico-inventarisatie gezondheid op.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3 sub f Besluit registers kinderopvang,
buitenlandse kinderopvang en peuterspeelzaalwerk)

De houder heeft een risico-inventarisatie gezondheid betreffende de actuele situatie.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen; art 5 lid 3 sub f Besluit registers kinderopvang, buitenlandse kinderopvang en
peuterspeelzaalwerk)

De houder beschrijft de gezondheidsrisico’s op de thema’s: ziektekiemen, binnenmilieu,
buitenmilieu en medisch handelen.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub a en
lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

In het plan van aanpak geeft de houder aan welke maatregelen op welk moment zijn
respectievelijk worden genomen in verband met de gezondheidsrisico’s, alsmede de samenhang
tussen de gezondheidsrisico’s en de maatregelen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub b
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van
de vastgestelde risico-inventarisatie gezondheid.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld welke voldoet aan de beschreven
eisen.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2a Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder handelt overeenkomstig de wettelijke meldplicht en bevordert de kennis en het gebruik
ervan.
(art 1.51b en 1.51c Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Accommodatie en inrichting

Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3,5 m2 passend ingerichte binnenspeelruimte
beschikbaar.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 8 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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De binnenruimte is passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op
te vangen kinderen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 8 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

wmerse

Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3 m2 buitenspeelruimte beschikbaar.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is voor kinderen toegankelijk.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is vast beschikbaar voor de buitenschoolse opvang.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de
op te vangen kinderen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De niet-aangrenzende buitenspeelruimte is in de directe nabijheid van het kindercentrum.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De niet-aangrenzende buitenspeelruimte is voor kinderen goed bereikbaar.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De niet-aangrenzende buitenspeelruimte is voor kinderen veilig bereikbaar.
(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder informeert ouders en een ieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk
na ontvangst op de eigen website te plaatsen. Indien geen website aanwezig is legt de houder een
afschrift van het inspectierapport op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder brengt de klachtenregeling, alsmede wijzigingen daarvan, op passende wijze onder de
aandacht van ouders.
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op

passende wijze onder de aandacht van ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:
- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzaam persoon jegens een ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk wordt afgehandeld;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, wordt afgehandeld;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie
erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

a) geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of een bij de houder werkzame persoon jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke
adviesrecht.

(art 1.57c lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : BSO Mammaloe
Aantal kindplaatsen 110

Gegevens houder

Naam houder : G. Osanmaz
KvK nummer 1 61724440
Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : Gemeente Utrecht, Volksgezondheid
Adres : Postbus 2423

Postcode en plaats : 3500GK Utrecht

Telefoonnummer : 030-2863 227

Onderzoek uitgevoerd door : I. Ernst

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Utrecht

Adres : Postbus 2423
Postcode en plaats : 3500GK UTRECHT
Planning

Datum inspectie 1 12-01-2016
Opstellen concept inspectierapport : 01-02-2016
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 02-02-2016
Verzenden inspectierapport naar houder : 02-02-2016
Verzenden inspectierapport naar : Niet van toepassing
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 02-02-2016
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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