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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

  

De toezichthouder heeft een inspectiebezoek uitgevoerd op 26 mei 2025 van 14.00 uur tot 15.15 

uur. Tijdens dit bezoek is er een gesprek met de houder gevoerd en is aanvullende informatie 

opgevraagd. 

  

Risicogestuurd toezicht en flexibele inspectiesets maken maatwerk mogelijk. De toezichthouder 

heeft bij deze inspectie voornamelijk gekeken naar de eisen uit de domeinen Pedagogisch klimaat 

en Personeel en groepen. 

  

Een overzicht van de getoetste eisen is achterin dit inspectierapport te vinden. Indien de houder 

een zienswijze heeft ingediend is deze eveneens achterin het rapport te lezen. 

 

Beschouwing 

Algemene kenmerken 

Buitenschoolse opvang Mammaloe is een kleinschalige, particuliere BSO die sinds november 2015 

gevestigd aan Eerste Oosterparklaan 72 te Utrecht. 

  

De opvang vindt plaats in een ruimte in Careyn zorgcentrum Parkwijk. De houder van de BSO is 

tevens de beroepskracht op de BSO. De kinderen worden in één basisgroep opgevangen. 

  

De BSO is met 10 kindplaatsen geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang. 

  

Inspectiegeschiedenis 

In november 2023 en april 2024 heeft een onaangekondigd jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. De 

toezichthouder heeft geconcludeerd dat aan de getoetste eisen is voldaan. 

  

Bevindingen 

De toezichthouder heeft binnen het onderzoek de houder een herstelaanbod gedaan. Ouders 

werden niet volledig geïnformeerd over het te voeren beleid, omdat het pedagogisch beleidsplan op 

de website niet up-to-date was. De houder heeft van deze mogelijkheid gebruik gemaakt en de 

geconstateerde tekortkoming binnen het onderzoek hersteld. Dit wordt verder toegelicht bij het 

betreffende domein. 

  

De toezichthouder concludeert dat -wat betreft de getoetste voorwaarden- na een herstelaanbod 

wordt voldaan aan de kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang. 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan is de basis voor het handelen van medewerkers in een kindercentrum. 

Naast de visie van de organisatie, is te lezen hoe concreet invulling wordt gegeven aan 

verantwoorde kinderopvang. Tijdens het inspectieonderzoek wordt bij verschillende onderdelen 

getoetst of het pedagogisch beleid ook daadwerkelijk wordt uitgevoerd. 

  

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder zorgt ervoor dat in het 

kindercentrum conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

  

Inhoudelijke beoordeling pedagogisch beleid 

De houder voldoet aan de voorwaarden die zijn getoetst met betrekking tot de inhoud van het 

pedagogisch beleid. 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, moet de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval voor zorgen dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase 

waarin kinderen zich bevinden: 

  

1. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen 

kunnen voelen; 

2. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische 

vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde 

kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende 

omgeving; 

3. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger 

relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

4. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang 

met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

De wijze waarop de houder ervoor zorgt dat op deze locatie sprake is van verantwoorde 

kinderopvang is tijdens het inspectiebezoek op basis van een steekproef onderzocht. De steekproef 

bestaat uit een observatie van het pedagogisch handelen van de beroepskrachten en het 

pedagogisch klimaat op de groepen. Hieronder volgt een korte beschrijving van situaties die zijn 

waargenomen tijdens het onderzoek. 

  

Impressie van de observatie 

De observatie heeft plaatsgevonden op een maandagmiddag rondom het ophalen van de kinderen 

uit school. Op de dag van de inspectie zijn er 7 kinderen aanwezig. De eerst groep kinderen (3) 

wordt met de auto van school gehaald. Na een korte tussenstop op de BSO gaat de houder met 

deze kinderen te voet naar de nabijgelegen basisschool om de andere kinderen op te halen. 
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Tijdens de observatie is gezien dat de beroepskracht veel met de kinderen in gesprek is. De toon 

van de gevoerde gesprekken is vriendelijk. De beroepskracht informeert onder meer naar hoe het 

de kinderen die de 4-daagse hebben gelopen, is vergaan. Door verdiepingsvragen te stellen 

worden de kinderen uitgenodigd om hun verhaal te doen. Er wordt gesproken over de medailles 

(die tegen vielen) en het snoep dat de kinderen hebben gekregen. 

Ook informeert de beroepskracht naar een schoolreisje van één van de kinderen. Omdat het kind 

voor het eerst op schoolreisje is geweest, vond hij dat best spannend. 

Verder gaat de beroepskracht met de kinderen in gesprek over het aanstaande lange weekend en 

de plannen die de kinderen hebben. 

  

De kinderen worden voorbereid op wat er komen gaat. Zo laat de beroepskracht weten dat er die 

middag 2 kinderen zijn afgemeld. Voordat de beroepskracht met de kinderen naar de school loopt 

om de andere kinderen op te halen, kondigt ze dat tijdig aan zodat kinderen hun spel af kunnen 

ronden. 

  

De beroepskracht toont interesse in de kinderen, pikt signalen op en reageert daar adequaat op. 

Wanneer een kind vermoeid uit school komt, merkt de beroepskracht dit meteen op. Ze geeft aan 

dat ze ziet dat het kind moe is. Wanneer ze het met het kind spreekt gaat ze door haar knieën 

zodat ze de jongen op ooghoogte aan kan spreken. 

  

De kinderen worden op hun zelfstandigheid aangesproken. In de auto laat de beroepskracht één 

van de kinderen weten dat hij de autogordel zelf om mag doen. Wanneer dat lukt krijgt hij een 

pluim. Door kinderen complimenten te geven, groeit het zelfvertrouwen. 

  

Ook is gezien dat er aandacht aan de taalontwikkeling wordt besteed. Wanneer een kind een 

werkwoord niet goed vervoegd, wordt hij vriendelijk gecorrigeerd. 

  

Later op de middag staat er een knutselactiviteit op het programma. De beroepskracht geeft een 

aantal keuzemogelijkheden aan en vraagt de kinderen om alvast even na te denken over wat ze 

graag zouden willen doen. Er kan een canvas ingekleurd worden of de kinderen kunnen een cactus 

of sleutelhanger knutselen. 

  

Kinderen leren rekening met elkaar te houden. Tijdens een groepsgesprek aan tafel wijst de 

beroepskracht de kinderen erop dat ze hun groepsgenootjes uit moeten laten spreken. Ook worden 

de kinderen uitgenodigd om naar elkaars verhaal te luisteren. 

  

Bij aankomst op de BSO vraagt de beroepskracht wie de voordeur met de (elektronische) ‘druppel’ 

open wil maken. Omdat zich meerdere kandidaten melden, spreekt de beroepskracht af dat de 

eerste die zich gemeld heeft het ‘vandaag’ mag doen, waarbij ze met de andere gegadigden 

afspreekt wanneer zij aan de beurt zijn. 

  

Tijdens de observatie is gezien dat de regels bekend zijn. Wanneer de kinderen van de 

parkeerplaats naar de BSO lopen, lopen ze links op het trottoir (aan de kant van de bebouwing). 

Bij de toegangsdeur van de BSO-ruimte hangt een dispenser met handdesinfectans waarmee de 

kinderen als vanzelfsprekend hun handen desinfecteren. 

  

Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het 

‘Veldinstrument observatie pedagogisch praktijk’. Aan de hand van dit veldinstrument blijkt uit 

bovenstaande voorbeelden dat er (aspecten van) verschillende basisdoelen zijn waargenomen, 

namelijk dat er op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, dat 

kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling, dat kinderen worden begeleid in hun 
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interacties en dat kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de 

algemeen aanvaarde waarden en normen. 

  

Op basis van deze bevindingen heeft de toezichthouder de pedagogische praktijk tijdens het 

inspectiebezoek als voldoende beoordeeld. De houder voldoet hiermee aan de voorwaarden met 

betrekking tot de getoetste pedagogische basisdoelen. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder(tevens beroepskracht) 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek) 

• Observatie (tijdens het inspectiebezoek) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch Beleidsplan 2025 (herzien na herstelaanbod, van de website) 

• Zorgprotocol 

• P607 Stagebeleid 

• P609 Werkinstructie stagiaire begeleiden 

• P610 BBL Beoordelingssysteem 

• Website: https://mammaloe.com 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Personen die werkzaam zijn of structureel aanwezig zijn op de locatie, dienen met hun VOG 

geregistreerd te zijn in het Personenregister Kinderopvang. Deze personen dienen voor aanvang 

van de werkzaamheden in het register gekoppeld te zijn aan de houder. 

  

De toezichthouder concludeert op basis van een steekproef dat de houder voldoet aan de 

voorwaarden die zijn getoetst rond de verklaring omtrent het gedrag en het Personenregister 

kinderopvang. De steekproef is gehouden onder het personeel dat, volgens de houder, sinds het 

laatste inspectiebezoek in dienst is getreden en de personen die tijdens het inspectiebezoek 

aanwezig zijn. 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerkers moeten beschikken over een passende 

opleiding, zoals beschreven in de actuele cao Kinderopvang. Uit onderstaande bevindingen blijkt 

dat de houder voldoet aan de getoetste voorwaarden die zijn gesteld aan de opleidingseisen. 

  

Beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker 

Op basis van een steekproef concludeert de toezichthouder dat is voldaan aan onderstaande eisen. 

De steekproef bestaat uit het aanwezige personeel tijdens het inspectiebezoek en het personeel, 

dat volgens de houder, sinds het laatste inspectiebezoek in dienst is getreden: 

• Beroepskracht beschikt over een passende opleiding. 

• Beroepskracht beschikt over een bewijsstuk van de taaleis IKK. 

• Pedagogisch beleidsmedewerker(s) beschikt over een passende opleiding. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Pedagogisch beleidsmedewerkers houden zich bezig met de ontwikkeling en invoering van het 

pedagogische beleid. En daarnaast coachen zij beroepskrachten bij hun werkzaamheden. De 

houder moet de pedagogisch beleidsmedewerker inzetten voor een vereist aantal uren. 

  

De toezichthouder concludeert dat aan de volgende voorwaarden is voldaan: 

• Het minimaal aantal uren inzet is bepaald op grond van rekenregels in het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

• De pedagogisch beleidsmedewerker wordt voor het vereiste aantal uren ingezet. 

• De houder bepaalt jaarlijks hoe hij het aantal in te zetten uren verdeelt over de verschillende 

kindercentra. 

• De verdeling is schriftelijk vastgelegd in het beleid in te zien voor ouders. 

• De beroepskracht ontvangt jaarlijks coaching. 

  

Coaching 2024 

Op basis van een steekproef blijkt dat de beroepskrachten in 2024 coaching hebben ontvangen en 

dat de pedagogisch beleidsmedewerker voor het vereiste aantal uren is ingezet. Deze steekproef 

bestaat uit gesprekken met de beroepskracht van de BSO. Daarnaast is documentatie bekeken die 

door de houder is aangeleverd. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder(tevens beroepskracht) 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek) 
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• Observatie (tijdens het inspectiebezoek) 

• Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 27-05-2025) 

• Planning coaching en beleidszaken 2025 

• Coachingsformulieren 2024 
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Ouderrecht 

 

Informatie 

Tijdens de inspectie is naar voren gekomen dat het op de website gepubliceerde pedagogisch 

beleidsplan niet up-to-date is. 

In het op de website gepubliceerde pedagogisch beleidsplan ontbreekt een concrete beschrijving van 

de taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen 

uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

De houder heeft kenbaar gemaakt dat, nadat er een stagiair op de BSO gestart is, het pedagogisch 

beleidsplan op dit punt is aangepast, maar dat er verzuimd is om het meest recente plan op de website 

te publiceren.   

  

Herstelaanbod  

De toezichthouder heeft de houder op 28 mei 2025 een herstelaanbod gedaan en zo de 

mogelijkheid gegeven om de geconstateerde overtreding voor 3 juni 2025 te herstellen. 

  

Herbeoordeling  

Op 29 mei heeft de toezichthouder geconstateerd dat het meest recente pedagogisch beleidsplan 

op de website gepubliceerd is. Dit plan bevat een concrete beschrijving van de taken die 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en 

de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

  

Conclusie  

Er is na herstelaanbod aan de voorwaarde voldaan. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder(tevens beroepskracht) 

• Website: https://mammaloe.com 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in 

artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de 

wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is 

van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van 

de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.  

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de 

verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de 

stabiliteit van de opvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers 

in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 



 

 

11 van 14 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 26-05-2025 

BSO Mammaloe te Utrecht 

 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
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Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4 

Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO Mammaloe 

Vestigingsnummer KvK : 000030801931 

Aantal kindplaatsen : 10 

 

Gegevens houder 

Naam houder : G. Osanmaz 

KvK nummer : 61724440 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : Gemeente Utrecht, Volksgezondheid 

Adres : Postbus 16200 

Postcode en plaats : 3500 CE Utrecht 

Telefoonnummer : 030-2863 227 

Onderzoek uitgevoerd door :  A Koch 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Utrecht 

Adres : Postbus 16200 

Postcode en plaats : 3500 CE Utrecht 

 

Planning 

Datum inspectie : 26-05-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 02-06-2025 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 04-06-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 05-06-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: Niet van toepassing 

Openbaar maken inspectierapport : 05-06-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 


